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Projektziele

Domanenspezifische Problemlosekompetenz von Lernenden in
kaufmannischen Kontexten

durch die Bearbeitung authentischer Problemszenarien in
einer computerbasierten Burosimulation

zu fordern (,Scenario-Based Learning”; SBL) und

zu testen (,,Scenario-Based Assessment”; SBA).
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Screenshots aus einem der Vorgdngerprojekte: DomPL-IK
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Bereitstellung domanenspezifischer Werkzeuge...

* Ordner-und Dateisystem\
 E-Mail-Client
* Tabellenkalkulation

e Taschenrechner
aschenrecnne Fur die meisten Tools liegen

* Notizblock - Vorarbeiten und Erfahrungen aus
* Nachschlagewerk DomPL-IK und CoBALIT vor.

 ERP,light”
 Texteditor
* Browser D
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... zur Bearbeitung domanenspezifischer

@I%ﬁ(rllr?aﬁleegnes Szenarios:

e Strukturell: Ein Szenario besteht aus einer Reihe inhaltlich
miteinander verbundener Teilprobleme unterschiedlicher
Qualitat (,,Meta-Problem®, Jonassen, 2002) und

* Medial: Ein Szenario besteht aus einem Blndel
authentischer Materialien und erfordert ein authentisches
Arbeitsprodukt (Gulikers et al., 2004).

* Fachdidaktisch: Ein Szenario ist idealerweise so konzipiert,
dass es mit Blick auf die erwartbaren Kompetenzen der
Zielgruppe voraussichtlich ein komplexes, aber
bewaltigbares Problem darstellt.

Bonn, 19. November 2019 (3
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Einbettung der Szenarien in ein
Modellunternehmen
e Veloo*
— Europaischer Hersteller von Fahrradern im Premium-Segment
(Design- und Vintage-Objekte) fir den Fahrradhandel
— Eigene Verkaufsstellen (Flagship Stores und Online-Handel)
— Niederlassungen in Deutschland, in der Schweiz und in den USA

* Name vorlaufig
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Exemplarisches Szenario

Personalwesen = Personalbeschaffung =
Bewerberauswahl anhand eines Eignungsprofils treffen

Einordnung in den Rahmenlehrplan:

* Industriekaufleute: Lernfeld 7, Personalwirtschaftliche Aufgaben
wahrnehmen (2. Ausbildungsjahr)

» Kaufleute fiir Biromanagement: Lernfeld 8, Personalwirtschaftliche

Aufgaben wahrnehmen (2. Ausbildungsjahr)
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Zugrunde liegender Geschafts- und

Handlungsprozess

Anfang:
Bewerbungsprozess abgeschlossen.
Bewerbungen liegen vor.

Lernziele:
Die SuS koénnen ...
... auf Basis schriftlicher

- Bewerbungsunterlagen und der

Ziel: Stellenanforderungen eine begriindete
Vorauswahl und Einladung zum Personalvorauswahl treffen.
Bewerbungsgesprach versenden.

Personalvorauswahl treffen

e (R

E-Mail
schreiben
per Telefon

mitteilen

Auf gegebener
Vorlage
zuriickgreifen

oder

Vorlage
selbsterstellen
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Nachricht Optionen
= . 1" Arial v
Senden Einflgen > F K U a5 X.

Von: | Hotmail (Asli Erarslan) &
An:  azubi@millerundriese.de

Cc:

Betreff:  Persenalverauswahl

Sehr geehrte/r Frau/Herr,

lenbeispiele

wie sie vielleicht mitbekommen haben,
sehr dringende einen Praktikanten fir
30.April abgelaufen und wir haben ein
sollen die Unterlagen so schnell wie mad
getroffen werden kann, wer der Kandid
werden soll.

Da ich heute Mittag leider eine Besprec

erledigen. Bitte teilen sie mir bis morge
den Kriterienkatalog flir schriftliche B

Mit freundlichen Griiken

Jorg Reinmund

Bonn, 19. November 2019

+ Identifizierung und Analyse von Trends und Marktenty

« Unterstiitzung bei der Umsetzung von neuen Geschafts|

+ Erarbeitung von Benchmarking- und Wettbewerbsanal

* Durchfithrung von Kundenbefragungen

VELOO
Praktikum (m /w/d) I

Strategy

Innovation Strategy | Praktikant/-in | Vollzeit | Mi

Als fithrender Premium-Hersteller von E-l
Faltradern sind wir auf der Suche nach Me:

Verdanderung haben und die Mobilitat der
uns gestalten maochten.
An unserem hochmodernen Firmensitz in Miihltal /Ni
Ihnen dafiir optimale Arbeitsbedingungen im Grﬁne1

Unternehmenskultur und vom ersten Tag an die Frei
eigenverantwortlich umzusetzen.

Werden Sie Teil unserer Erfolgsgeschichte

Ihre Aufgaben:

Ob bei digitalen Geschaftsmodellen, Innovationsprojekten
Service-Angebote, im Bereich Innovation Strategy ist lhre
Unterstiitzung gefragt.

Angeboten im operativen Bereich

n
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Lisa Miiller
Neckarauer Str. 67

68199 Mannheim

Telefon: 0177 1472331

E-Mail: lisa.miiller@mail.uni-mannheim.de

Miiller und Riese GmbH
Am Alten Graben 2
64367 Miihital

Mannheim, 20.03.2019

Bewerbung als Praktikantin im Bereich Innovationsstrategie

Sehr geehrte Frau Braun,

mit groflem Interesse habe ich Ihre Stellenanzeige auf Ihrer Internetseite gelesen. Kommunikativ,
belastbar und teamfahig — laut Ihrer Ausschreibung sind dies die Anspriiche, die Sie an Ihre
Mitarbeiter stellen. Ich méchte genau diese Fahigkeiten bei Ihnen unter Beweis stellen.

Derzeit studiere ich an der Universitit Mannheim Befriebswirtschaftslehre im vierten
Bachelorsemester. Neben meinem Studium arbeite ich als wissenschaftliche Hilfskraft am Lehrstuhl
fiir strategisches und internationales Management und habe bereits sehr viele Einblicke in die
aktuelle Forschung erhalten und kenne mich mit der Thematik sehr gut aus. Gemne wiirde ich bei
Ihnen, vertiefende Einblicke in die Praxis erhalten und mein theoretisches Wissen anwenden.

Ich konnte bereits letztes Jahr bei einem dreimonatigen Praktikum im Bereich Strategien und
Entwicklung, erste Einblicke in die Praxis erhalten. Ich habe beispielsweise bei der Durchfithrung
von internationalen Markt- und Wettbewerbsanalysen mitgeholfen und wiirde Sie geme in den
Bereich auch unterstiitzen. Aulterdem konnte ich wahrend des Praktikums beweisen , dass ich sehr
zuverlassig und selbststandig arbeiten kann.




& b | Bundesministerium

fir Bildung g bb e
= | Bundesinstitut fur
und Forschung - J Berufsbildung

Ruckmeldung wahrend des

RIS/ N A
1 Aufbereitung von Beispiel: Relevantes

Logdaten zur Dokument nach x
Runtime Minuten noch nicht

* geoffnet oder
Analyse der Rechenfehler in

Bundel domanen-
spezifischer

Logdaten Zelle XY (=Trigger)

— Domspezifische hinsichtlich A
Algorithmen vordefinierter Szengno—mtegnerte

= \& T(Eignungsprofil otc.) Ereignisse Hilfestellung

M

gef. Ubergabe

*-------------’

’------------

..... et kot = |nte|"pretleren, ! .
& Entscheiden, e|ne§ Trlggers an
Kommunizieren die Office-
\_ y - Simulation y
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Handlungsstationen im Beispiel-Szenario

1.

. b

Start: Mail mit Bewerbungen mit Hinweis auf den Kriterienkatalog im
Intranet

Erstellung eines Eignungsprofils anhand des Kriterienkatalogs
Berechnung der Gesamt-Scores der Bewerber_innen
Einbezug weiterer Bewerberaspekte

Ende: Absenden der Antwort-Mail an die Personalleitung zur
Mitteilung des Bewerber_innen-Rankings samt Begrindung

Bonn, 19. November 2019 12
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Automatisiertes Scoring der Problemlésungen

4 Szenarioablauf
Scoring Rubrics

E BUnc!?I drc])ménen- Il’-(-a;Kll;:h-ir:e--\.
M e s
: 1 Scoring (z. B. :
— «j_‘__mm : korrekte Preis- :
P _ 3 Domspezifische : berechnung) o+
i >E—=\ R © Algorithmen | (b)Manuelles | 1" (c) Machine |
: = * (Bezugspreise etc.) : Sc?rirfg : : Learning: :
I qualitativer I Nutzung der |
_____ mRTE |nterpretieren, : Daten (Z. B. I I manuellen :
feerranns e L Entscheiden, : Begriindungen, | | Kodierungen als |

Kommunizieren i Kommunikation) I' ! Trainingsdaten
- J - - ST ’
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Download
l PSA-Office l

Software-Struktur
I
Web Server :  Run Time Server
N— -
- rohj= ~"
=* 5\\\\ \\ (‘)-iifem s Ungen
WV ~ 3

Scenario Server
@ wWwWw
w

Aufbereitete
Verhaltensdaten
(Log data) und

: PSA-Office ]\_ ®
®
T4

_.’[ PSA-Office]]_[

-~
> -

e Anmeldung und :
y i Anlegen eines :
Erstellen und A . :
PSA-P kt kl. =
1 | Hochladen =2 A ro)ehl e : 5
neuer USWanIE Yl : Erlebensdaten
i Problemszenarien 1 (EES) in Echtzeit
[ PSA-Editor l [ PSA-Manager ] I PSA-Cockpit ]
I
e ——

WWW. x
L—————— -

Lehrkrafte,
Ausbildende,

Forschende

PSA Editor
Workshop

: &L ss
:r\"
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Lehrkrafte,
Ausbildende,

Workshop

Scoring der Problemldsungen Feraenannns

Forschende
... ,:
i3] PSA Manager: :

" [ PSA-Office ]\_

und Leistungsrickmeldung
PSA?® Projects
/ ! Problem Solving Analytics \
PSA Assessment Project

Computerunterstiitztes

PSA Learning Project

14
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Ubersicht der Pakete mit Meilensteinen

\onokh N oRe

6.
7. & 8.

Projektmanagement: Zwischenberichte, Abschlussveranstaltung
Software-Entwicklung: Prototypen und funktionsfahige Software
Software-Evaluation: Befunde zu Usability und Validitat
Echtzeit-Analytik: Entwicklung und Integration in die Software
Automatisierte Scorings: Entwicklung und Integration in die Software
User-Workshops: Manager-Workshops und Editoren-Workshops

Signature Scenarios: Entwicklung und Validierung

9. & 10. Datenerhebungen: Ausbildungsbeginn und Ausbildungsende

11. Datenanalyse: Befunde der Haupterhebungen

12. Dissemination und Verwertung: Publikation und Datenarchivierung

Bonn, 19. November 2019 15
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Transferstrategie (1/3) — Wissenschaft-
Schulpraxis

Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg:
e Unterstltzung bei der Organisation und Durchfliihrung von Lehrerfortbildung
an den Landesakademien in Baden-Wurttemberg

Staatlichen Seminare fiir Didaktik und Lehrerbildung (Berufliche Schulen) in

Freiburg und Karlsruhe:

* Mitwirkung bei der Durchfiihrung von Lehrerfortbildung an den
Landesakademien in Baden-Wirttemberg

* Unterstltzung bei der Organisation und Durchfiihrung von Lehrerfortbildung
fur Referendarinnen und Referendare

Kaufmannische Schulen (Partnerschulen der UMA):
e Unterstutzung bei der Organisation und Durchfliihrung von reginalen

Lehrerfortbildungen

Bonn, 19. November 2019 17
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Transferstrategie (2/3) — Wissenschaft-
Unternehmenspraxis

Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar:

« vermittelt Kontakte zu betrieblichen Priifern (organisiert im IHK-Netzwerk
Prifer in der Aus- und Weiterbildung)

* Vermittelt Kontakte zu regionalen GroBunternehmen bzw. die dortigen
Ausbildungsverantwortlichen

* Implementation eines Austauschforums zwischen Wissenschaft und Praxis

Mannheim Business School:

* Unterstlitzung bei der Akquise von Unternehmenspartnern

* Lernumgebung wird in einer adaptierten Fassung auch im Hochschulkontext
eingesetzt werden

Bonn, 19. November 2019 18
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Transferstrategie (3/3) —
Wissenschaftskommunikation

Publikation in Fachzeitschriften der Berufsbildungspraxis

Publikation popularwissenschaftlicher Bliicher

Vortrage an Schulen und Studienseminaren (Unterrichtspraxis); lokalen
Industrie- und Handelskammern und bei Kooperationsunternehmen
(Unterweisungspraxis) sowie bei Unternehmensverbanden, Gewerkschaften
u.A. (Berufsbildungspolitik)

Erarbeitung von Handreichungen fur Lehrkrafte und betriebliches
Ausbildungspersonal

Information und Beratung von Institutionen, die an der Prifungsgestaltung
beteiligt sind

kostenfreie Nutzung der erstellten Lernplattform fur Unterrichts- und
Unterweisungszwecke

Adaption und Weiterentwicklung der Lernplattform fir hochschulische Zwecke
an der Mannheim Business School

Bonn, 19. November 2019 19
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Vielen Dank flir die Aufmerksamkeit!
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