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Forschungs- & Transferini2a2ve ASCOT+ (2019–2023) 
(Technology-Based Assessment of Skills and Competences in VET)

PSA-Sim: Problemlöseanaly4k in Bürosimula4onen
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• Cap3 GmbH (Kiel)

1

2

3



3

Gliederung

1. Ausgangslage und Ziele des Projekts

2. Funk'onen von LUCA Office Simula'on

3. Einsatzmöglichkeiten und Einsatzerfahrungen



Ausgangslage
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Zweifacher Einfluss der Digitalisierung
Digitalisierung an kfm. Arbeitsplätzen:  
– (Teil-)Automatisierung / Outsourcing von (Routine-)Tätigkeiten 

(Bonin, Gregory & Zierahn, 2015; Dengler & Matthes, 2021; Frey & Osborne, 2017)

– Höhere Komplexität verbleibender Arbeitsaufgaben (‚skill shift‘): 
Domänenspezifische Problemlösekompetenz

Digitalisierung von Lehr-Lern-Prozessen:  
- Authen8zität: Bereitstellung authenXscher Lernaufgaben und 

Lernumgebungen erfordert die Abbildung digitalisierter 
kaufmännischer Arbeitsplätze à SimulaXon-Based Learning

- Monitoring und Individualisierung: EchtzeitdiagnosXk erleichtert 
Umgang mit Heterogenität à AdapXve EducaXonal Systems

- Flexibilisierung: Bedeutung von Zeit- und Ortsunabhängigkeit und 
didakXscher VariaXonsmöglichkeiten (nicht erst seit Corona)

(Rausch et al., 2021)



LUCA – Eine web-basierte Bürosimulation 
zur Förderung kaufmännischer Kompetenzen
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Problemlösekompetenz
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Lernende …
• bearbeiten in einer didaktisch reduzierten 

Bürosimulation 
• authentische kaufmännische Arbeitsszenarien 
• mit authentischen Werkzeugen, 
• um kaufmännische Kompetenzen zu erwerben. 
Lehrende …
• können Szenarien erstellen und verändern, 
• adaptive Hilfestellungen zur Verfügung stellen und 
• die Problemlöseprozesse der Lernenden live 

betreuen. 

LUCA1 ist ein browser-basierter Online-Dienst und 
steht als Open Educational Resource (OER) kostenfrei 
zur Verfügung.

LUCA Office SimulaJon … in a Nutshell

1 Namensgeber ist der Franziskanermönch, MathemaGker 
und Pionier der kfm. DidakGk Luca Pacioli (1445–1517)



LUCA Office – Authen/sche Werkzeuge

Im LUCA Office bearbeiten Lernende Arbeitsszenarien mit Hilfe von 
bürotypischen SoHware-Tools. 
ü E-Mail-Client
ü Tabellenkalkula2on
ü Ordner- und Dateisystem 
ü Grundfunk2onen ERP-System
ü Taschenrechner
ü No2zblock 
ü Nachschlagewerk



LUCA Signature Scenarios: Authentische Inhalte

Content
aus dem Szenario 
Personalauswahl

aus dem optionalen 
Nachschlagewerk

aus dem Szenario 
Abweichungsanalyse

Informa=onsmaterial 
über das 

Modellunternehmen
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Hohe bis sehr hohe Einschätzung 
der Authen2zität durch 

LehrkräWe (n = 30; MiZelwerte > 
4,00 auf einer Skala von 1 bis 5; 

siehe Gentner et al., 2022)



LUCA Software-Komponenten
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LUCA Editor
Arbeitsszenarien erstellen, Inter-
ventionen und Scoring definieren

Szenario

LUCA Office
Szenarien bearbeiten

Bereitstellung der 
Szenarien und 
Interven6onen

LUCA Manager
Projekte erstellen und 
Lernende einladen

@ @ @ @ @

Problem Solving 
Analy2cs (PSA)

Scoring und Repor2ng
Ergebnisbewertung (teilautoma6siert) 
und Ergebnisrückmeldung

Monitoring
Einblick in Prozesse und ad-hoc Hilfen

LUCA Dashboard



AdapJvität in LUCA durch 
IntervenJonen und Ereignisse
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Ereignisse / Prompts
Eingabeaufforderungen 
nach x Minuten

Interven1onen
E-Mails mit flexibel definierbaren Auslöse-
bedingungen auf Basis von Logdaten

Regelbasierte KI



Auslöser von IntervenJonen

• Antwort in einem Ereignis: „Ich glaube, ich werde 
diese Aufgabe nicht gut lösen können“ à E-Mail 
mit einer Checkliste zur Bearbeitung des Szenarios

• Relevante Dokumente, E-Mails oder ERP-
Datensätze nicht geöffnet: z. B. die 
Stellenausschreibung à Hinweis-Mail

• Falsche Berechnungen in der Tabellenkalkula'on: z. 
B. korrekter Bezugspreis nicht vorhanden à E-Mail 
mit Berechnungshilfe

• Text-Editor oder No'zblock enthalten eine 
bes'mmte Texteingabe nicht à E-Mail mit Hinweis
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Monitoring & Betreuung
(in synchronen Projekten)
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• Lernprozesse in Echtzeit
verfolgen und betreuen

• … auf Gruppen-Ebene:
– Fortschritt
– Anzahl geöffneter 

relevanter Dokumente
– Chatnachricht an mehrere 

Teilnehmende

• … auf individueller Ebene:
– detaillierte 

Dokumentenübersicht
– Aktivität und Toolnutzung
– Antworten auf Ereignisse
– Chatnachricht an einzelne 

Teilnehmende
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Einsatzmöglichkeiten von LUCA
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• Präsenzunterricht: 
– Echtzeit-Monitoring durch Lehrkraft und ad-hoc Hilfen
– Diskussion von Ergebnissen und Fehlern im Plenum

• Distance Learning: 
– Ortsunabhängiger und synchroner Einsatz von LUCA
– Echtzeit-Monitoring durch Lehrkraft und ad-hoc Hilfen
– Einsatz externer Kommunikationssoftware (Zoom, MS Teams etc.) möglich

• Selbstlernumgebung:
– ortsunabhängiger und asynchroner Einsatz
– keine ad-hoc Hilfen durch Lehrperson, aber Unterstützung der SuS durch 

automatisierte Interventionen
• Kollaboratives Lernen: 

– Kollaborationsmöglichkeiten sind in LUCA nicht implementiert, aber zusätzliche 
Verwendung externer Tools möglich (Zoom, MS Teams etc.)

• LUCA als Assessment-PlaBorm (siehe Fachforum „Digitales Prüfen“)



Einsatzerfahrungen (AusschniFe)

1 2 3 4 5 6 7

angenehm

interessant

verständlich

einfach

übersichtlich

Mittelwerte1) Befragung von Auszubildenden (n > 700) nach einer LUCA-Teilnahme

2) Befragung von LehrkräHen nach einem LUCA-Workshop (n = 71) ***
„Ich kann mir vorstellen, LUCA in meinem 

eigenen Unterricht einzusetzen.“ >   87 % Zus/mmung

*** insgesamt haben ca. 380 Personen an Workshops teilgenommen (April 2023)

(Gentner et al., 2022)



LUCA Homepage: hSps://luca-office.de
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Projekt-Website: hWps://luca-office.de/

LUCA Office: hWps://luca-office.uni-mannheim.de/

Mehr als 250 
Besucher:innen

pro Monat

https://luca-office.de/


Kontakte und Ressourcen
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LUCA Homepage: www.luca-office.de
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Gruppe „LUCA Office SimulaZon“: 
hFps://www.linkedin.com/groups/12504162/

Andreas Rausch: rausch@uni-mannheim.de

S"mme aus der Praxis:
StD Klaus Billmaier
(Studienseminar Karlsruhe)

zahlreiche 
PublikaZonen 
für Lehrende 
in Schulen 
und Betrieben 

http://www.luca-office.de/
https://www.linkedin.com/groups/12504162/
mailto:seifried@bwl.uni-mannheim.de

