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Ausgangslage und Projektziel 
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Nur wenige Kfz-Mechatroniker*innen am Ende der Ausbildung 
erreichen ein wünschenswertes Niveau (curricular & 
praxisbezogen) (vgl. Nickolaus u.a. 2012)

Kfz-Diagnosekompetenz: 
Fähigkeiten und Fertigkeiten, Ursachen von Störungen in elektrischen 
und elektronischen Systemen an Fahrzeugen zu identifizieren

Ausgangslage und Projektziel

Ausbildungsziel & Schlüsselkompetenz von Kfz-
Mechatroniker*innen
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Trainingseinheit „modellbasiert“

Trainingseinheit „basal“

Trainingseinheit „komplex“

▪ 52 % scheiterten an Fehlerfällen, bei denen 
zusätzlich ein Stromlaufplan genutzt werden 
muss

▪ 17 % der Auszubildenden scheiterten an 
Fehlerfällen, bei denen eine 
Diagnosesoftware zum Ziel „führt“

Schritt-für-Schritt-Anleitung

Einbaulagen von Komponenten Stromlaufplan

▪ 85 % scheitern an Fehlerfällen, bei denen ein 
Expertensystem keine Messhinweise gibt

Mentales Modell

Ausgangslage und Projektziel
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Förderung basaler und komplexer 

Fehlerdiagnose
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• Konkrete reale Förderbedarfe
(Cognitive-Lab-Studie: Norwig, Güzel, Hartmann & Gschwendtner, 2021)

Merkmale der Trainingseinheiten basal und komplex
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• Konkrete reale Förderbedarfe
(Cognitive-Lab-Studie: Norwig, Güzel, Hartmann & Gschwendtner, 2021)

• Erklärvideos

Merkmale des basalen und komplexen digitalen Trainings
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• Konkrete reale Förderbedarfe
(Cognitive-Lab-Studie: Norwig, Güzel, Hartmann & Gschwendtner, 2021)

• Erklärvideos

• Aufgaben zunehmender Komplexität

Merkmale des basalen und komplexen digitalen Trainings
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• Konkrete reale Förderbedarfe
(Cognitive-Lab-Studie: Norwig, Güzel, Hartmann & Gschwendtner, 2021)

• Erklärvideos

• Aufgaben zunehmender Komplexität

• Feedbacks zum Bearbeitungserfolg  

Merkmale des basalen und komplexen digitalen Trainings
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• Konkrete reale Förderbedarfe
(Cognitive-Lab-Studie: Norwig, Güzel, Hartmann & Gschwendtner, 2021)

• Erklärvideos

• Aufgaben zunehmender Komplexität

• Feedbacks zum Bearbeitungserfolg  

• Automatisierte Hilfestellungen 

Merkmale des basalen und komplexen digitalen Trainings
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• Konkrete reale Förderbedarfe
(Cognitive-Lab-Studie: Norwig, Güzel, Hartmann & Gschwendtner, 2021)

• Erklärvideos

• Aufgaben zunehmender Komplexität

• Feedbacks zum Bearbeitungserfolg  

• Automatisierte Hilfestellungen 

• Belohnungssystem

Merkmale des basalen und komplexen digitalen Trainings
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• Konkrete reale Förderbedarfe
(Cognitive-Lab-Studie: Norwig, Güzel, Hartmann & Gschwendtner, 2021)

• Erklärvideos

• Aufgaben zunehmender Komplexität

• Feedbacks zum Bearbeitungserfolg  

• Automatisierte Hilfestellungen 

• Belohnungssystem

• Lösungsweg/Musterlösungen 

Merkmale des basalen und komplexen digitalen Trainings
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• Konkrete reale Förderbedarfe
(Cognitive-Lab-Studie: Norwig, Güzel, Hartmann & Gschwendtner, 2021)

• Erklärvideos

• Aufgaben zunehmender Komplexität

• Feedbacks zum Bearbeitungserfolg  

• Automatisierte Hilfestellungen 

• Belohnungssystem

• Lösungsweg/Musterlösungen 

• Infos zum Lernerfolg

Merkmale des basalen und komplexen digitalen Trainings
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Beide Trainings sind nachweislich lernwirksam

Auszubildende können…

• …nach dem basalen Training einfachere Fehlerfälle 
signifikant besser lösen 
(mittlere bis hohe Effektstärke!)

• …nach dem komplexen Training schwierigere Fehlerfälle 
signifikant besser lösen 
(hohe Effektstärke!)

Fazit

Basale und komplexe Diagnosekompetenzen können mit unseren 
rein digitalen Trainings substanziell gefördert werden

Ergebnisse der Evaluationsstudie
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Förderung modellbasierter 

Fehlerdiagnose
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Intervention zur Vermittlung einer Diagnosestrategie

Instruktionsvideos (11 Minuten)
• 2 Einführungsvideo
• + 3 Instruktionsvideos zu den 3 Diagnoseschritten

Modellierungsbeispiele (60 Minuten)
• 2 Beispiele mit je 3 Videos + Übungsaufgaben
• Experte verbalisiert & modelliert kognitive Prozesse
• → experimentelle Variation
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• Effekte der Gesamtintervention
• Anstieg im Diagnosewissen und in der Diagnosefähigkeit (Simulation) von Session 1 zu 

Session 2

• Zusätzliche Effekte durch Modellierungsbeispiele:
• Zusätzlich positiver Effekt für Diagnosewissen, nicht aber für Diagnose in Simulation

• Fazit: 
• Kurze Intervention (70 Minuten) ergibt bereits bemerkenswerte Ergebnisse 

• Mehr Übungsmöglichkeiten notwendig, da komplexe Strategie

Ergebnisse & Fazit
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Förderung kollaborativer

Fehlerdiagnose
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Partner 2: 
Servicehotline

Partner 1: 
Werkstatt

Bestimmte Situationen in der Kfz-Störungsdiagnose werden durch eine Zusammenarbeit verschiedener 
Personen begünstigt (oder erfordern diese sogar). Beispiele:

• Ein Mechatroniker fragt eine Kollegin bei einer schwierigen Diagnose um Rat
• Techn. Anfrage bei einer Kfz-Servicehotline

-> Erfordert Diagnosekompetenzen + „Kollaborationskompetenzen“

Ausgangspunkt: Kollaboratives Diagnostizieren
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Festgestellte Defizite (Studie 1): Auszubildenden fiel es u.a. schwer:
• Den gemeinsamen Diagnoseprozess „erfolgreich“ zu gestalten 
• Relevante von nicht-relevanten Inhalten zu unterscheiden
• Generierte Evidenzen (z.B. Messwerte) korrekt zu interpretieren

Förderansatz:
• Instruktion von Strategien für „gute Kollaboration“ -> z.B: „Fragen Sie nach, wenn etwas unklar ist“
• Instruktion idealtypischer kollaborativer Diagnoseprozesse -> Ablauf, Ziele, relevante Inhalte, 

Erfolgsindikatoren

(vorläufige) Ergebnisse zum Förderansatz:
• Es zeigen sich (sehr) geringe positive Effekte 

-> Wir empfehlen eine Integration in die Ausbildungspraxis 

Ergebnisse + Förderansatz

Strategieinstruktion 
(30 Min.)

„Erprobung“ an 
Beispielen 
(30 Min.)
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Trainingsentwicklung in Kooperation mit 

dem NETZWERK Q 4.0
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NETZWERK Q 4.0 – NETZWERK zur Qualifizierung des Berufsbildungspersonals 
im digitalen Wandel

Institut der deutschen Wirtschaft 

14 Bildungswerke der Wirtschaft sowie 
weitere Bildungsanbieter 

Entwicklung und Implementierung von 
passgenauen Weiterbildungsangeboten 

Stärkung der digitalen Fachkompetenz sowie 
der Selbst- und Sozialkompetenzen der 
Ausbilder:innen
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HoGa & Tourismus

Logistik

Gesundheit & Pflege

Kaufmännisch

Handwerk & Bau

Metall & Elektro

GaLaBau, LaWi &  
Ernährung

IT Chemie & Pharma

Textil

Q 4.0 Trainings mit überfachlichem und fachlichem Schwerpunkt

Rolle & Soft skills Didaktik, Tools & 
Technologien 

Datenschutz &
IT- Sicherheit

Nachhaltigkeit
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• Aktivierender Methoden-
Mix

• entdeckendes Lernen 

• Interaktivität

• Medienvielfalt

• Ansprache verschiedener 
Lerntypen

• Best-Practice-BeispieleBegleitender Praxistransfer der Lerninhalte in die individuelle 
Ausbildungspraxis mittels Praxisaufgaben und Praxisprojekten

Gruppenlernphasen

• online oder vor Ort
• Vertiefung der Lerninhalte 
• Austausch und Vernetzung

Selbstlernphasen

• im eigenen Tempo
• zeitlich und räumlich flexibel
• multimedial und interaktiv

Blended-Learning Format und Qualitätsstandards im NETZWERK Q 4.0  



Abschlusstagung ASCOT+ / 26. + 27. April 2023 / Virtuell / Keine Angst vor Fehlern: im Techniksimulator Praxis üben 26

Praxistransfer und Inhalte des gemeinsam entwickelten Trainings

Konzepterstellung für den Einsatz der Kfz-Computersimulation 
und der digitalen Lehr-Lern Einheiten in der Ausbildungspraxis 

Barrieren im Diagnoseprozess der Azubis identifizieren sowie die 
eigene Fehlersuchstrategie reflektieren und optimieren

Austausch und Vernetzung / Kennenlernen und Ausprobieren der 
digitalen Tools und Lehr-Lern Einheiten 
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ARBEITEN MIT DER SIMULATION

Einführung in 
die Simulation

4 TE

Eigene 
Diagnose

Ergebnisbesprechung &
Einsatz der Simulation 

in der Praxis

Praxis-
Logbuch

LÖSEN VON BARRIEREN – FÖRDERANSÄTZE NUTZEN 

Ergebnisvorstellung 
& 

Abschlussrunde

3 TE

Einführung in die 
digitalen 

Lerneinheiten 

Fehlersuche mit 
Stromlaufplan

Praxis-
Logbuch

Praxis-
Logbuch

   

Integration der Kfz-Simulation und der digitalen Lehr-Lern Einheiten im Q 4.0 Training 

GRUPPENLERNPHASE

SELBSTLERNPHASE

TE   TRAININGSEINHEITEN (45 Min)

Auszug aus der Ablaufgrafik des Trainings 



Abschlusstagung ASCOT+ / 26. + 27. April 2023 / Virtuell / Keine Angst vor Fehlern: im Techniksimulator Praxis üben 28

Wie erleben Sie als Ausbilder:in den digitalen Wandel? Wie bilden Sie aus, und wie gut funktioniert die Zusammenarbeit mit 
anderen Lernorten? Sagen Sie’s uns! 

Nehmen Sie sich 15 Minuten Zeit und unterstützen Sie unsere Forschung: https://www.berufsbildung-digital.com

📢UMFRAGE: Ihre Stimme als Ausbilder:in zählt für Sie, Ihre Azubis und unser Projekt 

https://www.berufsbildung-digital.com/
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Wir freuen uns auf Ihre Fragen!


